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͟ͺ·Ό΄ΎΏͼͺΎ·΄ ΑͺΆ;΄ΊΏͼ4 ͔Β΄ͽΏ

͒Δ;·ΓΏΑΎͺΠ 
ΑͺͻΏΓͺ ͔Ύ΄ͺΔ;·ΓΏΑ

ΎͺΠ ΑͺͻΏΓͺ
͝ ͙͡/ͣ

͢ͺΆ;΄Ί 1 
͜ͺΘ΄ΒΓͼΏ ͼ ·ΎΕΏΉΏΌΌΔΎ·ΉͺΗ·ΠΖ ΉͺΉ ΏͻΛ΄ΉΓ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π

16 4 6 6

͢ͺΆ;΄Ί 2 
ͣΓͺΎ;ͺΑΓ·ΆΏͼͺΎΎΜ΄ · ΉΏΎΗ΄ΐΓΔͺΊΝΎΜ΄ ΌΏ;΄Ί· ͼ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·· ΉͺΘ΄ΒΓͼΏΌ 
·ΎΕΏΉΏΌΌΔΎ·ΉͺΗ·ΏΎΎΜΖ Β΄Αͼ·ΒΏͼ

38 12 18 8

͢ͺΆ;΄Ί 3 
ͣΑ΄;ͺ ΐΑ΄;ΏΒΓͺͼΊ΄Ύ·Π ΔΒΊΔͽ ΒͼΠΆ· · ΄΄ ͼΊ·ΠΎ·΄ Ύͺ ΉͺΘ΄ΒΓͼΏ ͼ 
Γ΄Ί΄ΉΏΌΌΔΎ·ΉͺΗ·ΠΖ

38 12 18 8

͢ͺΆ;΄Ί 4. 
͚ΒΓΏΘΎ·Ή· ΒΔͻΛ΄ΉΓ·ͼΎΏΈ · ΏͻΛ΄ΉΓ·ͼΎΏΈ ·ΎΕΏΑΌͺΗ·· 
Ώ ΉͺΘ΄ΒΓͼ΄

16 6 8 2

͚ΓΏͽΏ 1 Β΄Ό΄ΒΓΑ108 34 50 24

͙ͺΘ΄Γ Β ΏΗ΄ΎΉΏΈ

͓ͺΆΏͼͺΠ ΉͺΕ΄;Αͺ: çͤ΄ΖΎΏΊΏͽ·· ΞΊ΄ΉΓΑΏΎΎΏͽΏ ΏͻΌ΄Ύͺ ;ͺΎΎΜΌ·è

͡Α΄ΐΏ;ͺͼͺΓ΄ΊΝ: ;ΏΗ΄ΎΓ ͗ΑΡΌ΄ΎΉΏ ͔Ίͺ;·Ό·Α ͒Ί΄ΉΒͺΎ;ΑΏͼ·Θ, ͤ͜͟ ;ΏΗ΄ΎΓ
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ʆʙʲʝʢʪ ʢʘʢ 

ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ 

ʧʨʠʩʫʱʠʭ ʝʤʫ 

ʩʚʦʡʩʪʚ 

ʇʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ 

ʩʫʙʲʝʢʪʘ 

(ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ)

͠ͻΛ΄ΉΓ Ύ΄ ΌΏ΅΄Γ ͻΜΓΝ Ύ· 
ΐΊΏΖ·Ό, Ύ· ΖΏΑΏΙ·Ό. 
͠Ύ ΓͺΉΏͼ, ΉͺΉΏΈ ΄ΒΓΝ

ʉʨʘʚʥʝʥʠʝ

ͣΔͻΛ΄ΉΓ

ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʲʝʢʪʘ:

ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʚʦʡʩʪʚ ʦʙʲʝʢʪʘ, 

ʦʙʫʩʣʘʚʣʠʚʘʶʱʠʭ ʝʛʦ ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʴ ʜʣʷ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ

ʉʫʞʜʝʥʠʝ ʦ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ 

ʦʞʠʜʘʥʠʷʤ

͡Α·ΉΊͺ;ΎΏΈ ͺΒΐ΄ΉΓͦ·ΊΏΒΏΕΒΉ·Έ ͺΒΐ΄ΉΓ
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Ð
ͣΔͻΛ΄ΉΓ·ͼΎͺΠ 
ΌΏ;΄ΊΝ
ΏͻΛ΄ΉΓͺ 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π

é

ͨ΄ΊΝ 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π

͜ΊΟΘ΄ͼΜ΄ ΒͼΏΈΒΓͼͺ 
ΏͻΛ΄ΉΓͺ 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π

ͺ) ΌΏ;΄ΊΝ ΒΔͻΛ΄ΉΓ·ͼΎͺ
ͻ) ΉΏΊ·Θ΄ΒΓͼΏ ΒͼΏΈΒΓͼ - ΉΏΎ΄ΘΎΏ΄

ͺ) ΒΔΚ΄ΒΓͼΔ΄Γ ΏͻΛ΄ΉΓ·ͼΎΏ 
ͻ) ͻ΄ΒΉΏΎ΄ΘΎΏ΄ ΉΏΊ·Θ΄ΒΓͼΏ 
ΐΑ·ΒΔΚ·Ζ ΏͻΛ΄ΉΓΔ ΒͼΏΈΒΓͼ

͠ͻΛ΄ΉΓ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π

ʆʰʠʙʢʘ ʥʘ ʜʘʥʥʦʤ ʵʪʘʧʝ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʘ ʥʠʢʘʢʠʤʠ ʫʩʠʣʠʷʤʠ ʠ 

ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ ʥʘ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʵʪʘʧʘʭ!!!

͡ΏΓΑ΄ͻΎΏΒΓ·
(ΓΑ΄ͻΏͼͺΎ·Π)

ͣΓ΄ΐ΄ΎΝ 
ΒΏΏΓͼ΄ΓΒΓͼ·Π

(KQI)

͡ΏΉͺΆͺΓ΄Ί· ΉͺΘ΄ΒΓͼͺ

(KQI - Key Quality 
Indicators )
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ͨ΄ΊΝ: Ώͻ΄Βΐ΄Θ·ΓΝ ΒΏΏΓͼ΄ΓΒΓͼ·΄ 
ΓΑ΄ͻΏͼͺΎ·Έ Ή Β΄Αͼ·ΒΔ Ώ΅·;ͺΎ·ΠΌ 
ΐΏΊΝΆΏͼͺΓ΄ΊΠ

5

ͨ΄ΊΝ: Ώͻ΄Βΐ΄Θ΄Ύ·΄ 
ΒΏΏΓͼ΄ΓΒΓͼ·Π ΔΒΊΔͽ· 
ΔΒΓͺΎΏͼΊ΄ΎΎΜΌ 
ΓΑ΄ͻΏͼͺΎ·ΠΌ

͡ΏΒΓͺͼΚ·Ή ΔΒΊΔͽ·͡ΏΊΝΆΏͼͺΓ΄ΊΝ

QoS_O:
ΐΑ΄;Ίͺͽͺ΄ΌΏ΄ 
ΐΏΒΓͺͼΚ·ΉΏΌ 
ΔΒΊΔͽ·

QoS_D:
;ΏΒΓ·ͽΎΔΓΏ΄ 
ΐΏΒΓͺͼΚ·ΉΏΌ 
ΔΒΊΔͽ·

ͨ΄ΊΝ: 
ΕΏΑΌ·ΑΏͼͺΎ·΄ 
Ώ΅·;ͺΎ·Έ 
ΐΏΊΝΆΏͼͺΓ΄ΊΠ ͼ 
ΏΓΎΏΙ΄Ύ·· ΔΒΊΔͽ·

ͨ΄ΊΝ: ͼΏΒΐΑ·ΠΓ·΄ ΉͺΘ΄ΒΓͼͺ 
ΔΒΊΔͽ· (ΉΊ·΄ΎΓΒΉ·Έ ΏΐΜΓ - QoE)

ͨ΄ΊΝ: ΔΒΓͺΎΏͼΊ΄Ύ·΄ ͼ ͒͟͡ 
ΏͻΠΆͺΓ΄ΊΝΎΜΖ ΓΑ΄ͻΏͼͺΎ·Έ · 
Ώͻ΄Βΐ΄Θ΄Ύ·΄ ΒΏΏΓͼ΄ΓΒΓͼ·Π

QoS_E:
ͼΏΒΐΑ·Ύ·Όͺ΄ΌΏ΄ 
ΐΏΊΝΆΏͼͺΓ΄Ί΄Ό

QoS_R:
Ώ΅·;ͺ΄ΌΏ΄ 
ΐΏΊΝΆΏͼͺΓ΄Ί΄Ό
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1. Plan

4. Act 2. Do

3. Check

6

͠ͻΛ΄ΉΓ 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π

ͨ΄Ί· 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π

ɺʨʝʤʷ 
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ʗʚʣʷʝʪʩʷ ʤʘʪʨʠʮʝʡ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʩʚʷʟʳʚʘʝʪ  

ʜʝʪʘʣʴʥʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʫʩʣʫʛʠ (ʩʪʨʦʢʠ) 

ʠ ʩʝʤʴ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʩʪʦʣʙʮʳ)

ʂʨʠʪʝʨʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʩʣʫʛʠ, 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʪʘʢʦʡ 

ʤʦʜʝʣʠ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʣʝʛʢʦ 

ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʳ ʚ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ QoS, 
ʯʪʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʷʩʥʦʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ 

ʠ ʜʝʪʘʣʠʟʘʮʠʶ ʬʫʥʢʮʠʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ  

ʫʩʣʫʛʦʡ:

Åʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʜʣʷ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ 

ʩʚʦʡʩʪʚ ʫʩʣʫʛʠ

Åʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ
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